Belege per Mobilgerat

Wenn Ihr Mobilgerat diese Funktion unterstlitzt, kénnen Sie
einzelne Dokumente (Schwarz/Weilt) abfotografieren und mit
Bearbeitungshinweisen an die eMail-Adresse lhrer/s Sachbe-
arbeiter/s/in senden. Schnell erledigt.

Fernbetreuung per EDV

»  Sie mochten die Daten Ihrer Buchfiinrungsauswertung mit
uns besprechen?

» Sie haben ein Problem mit Ihrer Buchfiihnrungsvorberei-
tung?

> Keine Zeit fiir einen Termin in unserem Biiro?

Anruf geniigt!

Wir senden Ihnen eine eMail mit einem weiterfihrenden Link.
Zu einem vereinbarten Zeitpunkt rufen wir Sie an. Mit unserer
telefonischen Begleitung flihren Sie dann ein einfaches Pro-
gramm durch, das Sie auf einer sicheren Leitung zu unserem
Bildschirm fiihrt. Sie kdnnen lhre Auswertungen einsehen.
Wir besprechen lhre Fragen und bearbeiten jeden Sachver-
halt wie in einem Termin vor Ort.

Auch das gemeinsame Bearbeiten von Dateien auf Ihrem
Computer ist mittels der Fernbetreuung méglich.

Das ist Sicherheit: Nach dem Zusammenschluss der Com-
puter mittels einer individuellen Kennung ist die Ubertragung
wahrend der gesamten Sitzung vor jedem fremden Zugriff
geschiitzt (getunnelt).

Internet

Unsere Internet-Seite:

www.Haldermans.de

informiert Sie iber unsere Kanzlei und unser Dienstleistungs-
angebot.

Wir haben Ihnen das -individuell &nderbare- nachstehende
Passwort vergeben, das Zugriff auf viele praktische Arbeitshil-
fen gibt. So kénnen Sie z.B. auf Personaldatenbdgen fiir neue
Arbeitnehmer, die jeweils neueste Excel-Tabelle fiir Kassen-
buch, Einnahmen-/Ausgaben-Aufzeichnung, Wareneingangs-

und Rechnungsausgangsbiicher, eine Liste der Aufbewah-
rungsfristen u.v.a.m. jederzeit selbst zugreifen.

Unter dem Stichwort ,Mandanteninformationen” finden Sie
neueste Informationen aus dem Steuer-, Wirtschafts-, Arbeits-
und Sozialrecht. Jeden Monat werden neue Informationen
(Newsletter) eingestellt. Wir informieren Sie gern per eMail
Uber Aktualisierungen.

Auf die Newsletter des aktuellen und der beiden vorange-
gangenen Monate kénnen Sie vollstandig und mit Inhaltsver-
zeichnis zugreifen.

In der Bibliothek halten wir noch aktuelle Themen von A bis Z
aus friiheren Informationen bereit, die Sie nach Alphabet und
nach Suchworten finden kénnen.

Ihr Benutzername: ...........c.cccoeeeeiiiiiviiiieceeees

INF PaSSWOI: .....eeeeeiiiiiiieee e,
(Beim Passwort unbedingt GroB-/Kleinschreibung beachten!)

Unser Internet-Angebot wird Ifd. weiter ausgebaut. Wenn Sie
etwas Spezielles aus Steuer und Wirtschaft interessiert,
kénnen wir es lhnen vielleicht dauerhaft und stets aktuell
vorhalten.

Wir freuen uns auf lhre Wiinsche.
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Personlich in unserem Biiro

Herzlich willkommen in unserer Kanzlei.

Unterlagen bringen, holen, ein erganzendes/informatives
Gespréach fiihren. Wir sind flir Sie da

Montag bis Donnerstag Freitag
08:00 — 12:00 08:00 — 12:00
14:00 - 17:00

und jederzeit nach Vereinbarung.

Ausfilhrliche Beratung gern nach Terminvereinbarung. Wir
nehmen uns Zeit fir Sie und Ihre Fragen. In unseren Rdumen
kénnen wir ungestort, konzentriert und mit jederzeitigem
Zugriff auf Informationen aus Internet, Datenspeichern, Akten
und Fachliteratur arbeiten. Bei Kaffee oder Tee sollte sich
jedes Problem l6sen lassen und jede Planung zum Erfolg
fuhren.

Personlich bei lhnen und an lhrer Seite

Wir kommen auch gern zu Ihnen. Sie bestimmen den Anlass,
den Zeitpunkt und die Dauer.

Wir begleiten Sie,

e wenn Sie bei der Finanzverwaltung personlich vorstellig
werden (missen),

o bei Prifungen durch Steuer- oder Sozialversicherungsbe-
hérden bei lhnen,

o mit unseren steuerlichen Kenntnissen bei Inrem Notar, bei

Ihrem Rechtsanwalt, bei familidren Angelegenheiten,

bei Ihren Bankgesprachen,

natUrlich auch bei allen betrieblichen Planungen,

Tag und Nacht, wenn die Steuerfahndung Sie aufsucht.

u.v.a.m.

Zustellungen

Unsere postalische Anschrift lautet:

Haldermans + Partner
Steuerberater mbB
Wendersstrasse 2
41464 Neuss

Der Briefkasten befindet sich neben dem Treppenaufgang zur
Haustiire. Er ist diebstahlgesichert und extra grofl. Zu jeder
Tages- und Nachtzeit kann Post bis zur einzelnen Grofie von
50x26x5 cm eingeworfen werden.

Jeder Eingang wird zu Ihrer Sicherheit dokumentiert.

Telefon

Unter unserer zentralen Telefonnummer halten wir mehrere

Leitungen fir Inren Anruf bereit. Wahlen Sie
(aus dem Ausland ohne die 0 der Ortsvorwahl)

(+49) 02131 44071

Und fiir den Fall, dass Sie diese Nummer mal nicht zur Hand
haben, rufen Sie uns doch mit unserem Namen an

(+49) 0700haldermans

(14ct/Min. aus dem deutschen Festnetz)

AuRerhalb unserer Birozeiten nimmt unser Anrufbeantworter
Ihre Mitteilung entgegen.

Wir rufen schnellstens zuriick! Garantiert!

Fax

24 Stunden taglich, 7 Tage die Woche, steht lhnen unser
Faxempfang zur Verfigung. Wéhlen Sie

(aus dem Ausland ohne die 0 der Ortsvorwahl)

(+49) 02131/43 0 29
Jeder Eingang wird zu Ihrer Sicherheit dokumentiert.

Nachdruck —auch auszugsweise- nicht gestattet Jan. 2019

eMail

Ihre eMails richten Sie bitte an:

info@stb-haldermans.de

Sie kdnnen aber auch jeden Mitarbeiter unmittelbar selbst
anschreiben. Die eMail-Adresse lautet immer:

vorname.nachname@stb-haldermans.de

Sie finden die jeweilige eMail-Adresse auch auf unserer
Homepage unter Kanzlei/Steckbriefe.

Bei Abwesenheit des angeschriebenen Mitarbeiters bzw. der
Mitarbeiterin wird Ihre Mitteilung im Haus an die Vertretung
weitergeleitet. Sie erhalten auf Wunsch eine Empfangsbesta-
tigung.

Unser eMail-Briefkasten wird zu folgenden Zeiten geleert:

Montag bis Donnerstag Freitag
08:15 08:15
12:00 12:00
16:30

und jederzeit nach Vereinbarung

Papierlose Belege

Nach Abstimmung mit uns besteht die Mdglichkeit, Bele-
ge/Dokumente gescannt als eMail-Anhang an uns zu senden.
Sprechen Sie uns bei Interesse an.

Sicherheitshinweise zur eMail:

Eine eMail hat die Vertraulichkeit einer Postkarte. Jeder kann
sie lesen und ggfls. manipulieren. Wir senden lhnen deshalb
auf diesem Weg nur Daten, wenn Sie das ausdrticklich wiin-
schen. Sprechen Sie mit uns dber lhre gewiinschte Ver-
schllisselung.

Sie kénnen uns |hre Mitteilungen und Daten auf eigenes
Risiko senden wie Sie mdchten. Sie entscheiden selbst Uber
Ihr Sicherheitsbedurfnis. Wir empfehlen die Verschlisselung.

Unsere eMail-Korrespondenz lauft iiber das Rechenzentrum
der DATEV und ist durch ein mehrstufiges Virenpriifsystem
geschitzt. Von dort erreichen uns lhre eMails ausnahmslos
verschlisselt.
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